VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY SPOLECNOSTI
AUTOVIZ s.r.o.

1. UVODNI USTANOVEN{

Obchodni spole¢nost AUTOVIZ s.r.o. vydava timto postupem po dle § 273 zak.¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii, tyto VSeobecné obchodni podminky,
( dale jako "Podminky" ):

2. SMLUVNI{ STRANY

2.1. AUTOVIZ s.r.0. je obchodni spole¢nost se sidlem Hradec Kralové, Kuklenska 986, PSC 50002,
IC: 25999796, zapsand v obchodnim rejstifku vedeném u rejstiikového soudu v Hradci Krélové v
oddilu C, vlozka 19211,

( dale jako "Dodavatel" )

2.2. Objednatelem je fyzicka nebo pravnickd osoba, které Dodavatel poskytuje Sluzby na zakladé
Objednavky podle téchto Veobecnych obchodnich podminek,

( dale jako"Objednatel" )

3. ROZSAH PLATNOSTI

3.1. Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se #idi vSechny obchodni vztahy uzavirané
mezi Dodavatelem a Objednatelem. Veskeré obchodni vztahy se obecné #idi pravnim ¥ddem Ceské
republiky a obchodnim zidkonikem. Podminky jsou zakladni upravou smluvnich vztahdi mezi
Dodavatelem a Objednatelem, a pokud se odchyluji od dispozitivnich pravnich norem, maji pied
témito normami pfednost.

3.2. Podminky definuji obchodni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem. V souladu s nimi
Dodavatel poskytuje resp. poskytne Objednateli Sluzby za podminek definovanych témito
Podminkami.

4. VYKLAD POJMU

4.1. Objedndvka je zdvazny a neodvolatelny navrh na uzavfeni Smlouvy odeslany Objednatelem
Dodavateli elektronicky e-mailem, pisemné postou ¢i faxem nebo ptedany Dodavateli osobné (viz.
¢l 5). Odeslanim Objedndvky Objednatel schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim
Podminek, a Ze témito Podminkami se ¥idi smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Objednatelem.
4.2. Smlouvou je minéna Smlouva o dilo nebo jinych objednanych sluzeb uzavirana Objednatelem
a Dodavatelem, kterou se Dodavatel zavazuje Objednateli, ze pro néj uskute¢ni dilo na
misté Objednavkou urcené, a Ze pro néj provede Objednavkou urcéené objednané sluzby, a to v
Objednavkou uréeném rozsahu a terminu a na druhé strané se Objednatel zavazuje zaplatit mu za
provedené prace a/mebo sluzby tuplatu. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni akceptace
Objednavky Dodavatelem Objednateli

4.3. Sluzbou se rozumi provedeni sluzby nebo dila v oboru vodoinstalatérstvi nebo topenafstvi na
Objednavkou smluveném misté na zdkladé Smlouvy dle téchto podminek.

4.4. Zaplacenim se rozumi v piipadé bankovniho pfevodu, pfipsdni penéz na ti¢et Dodavatele.

5. OBJEDNANI SLUZBY

5.1. Objednavku mutize Objednatel ucinit jednim z téchto zptsobt :
a) elektronickou postou na emailovou adresu: info@autoviz.cz
b) pisemné zasldnim Objednavky na adresu sidla Dodavatele
c) pisemné zaslanim Objednavky faxem Dodavateli



d) osobnim pfeddnim v kancelafi Dodavatele na adrese Prazskd 184, 50002 Hradec Kralové
5.2. Podminkou pro naplnéni platnosti Objedndvky Objednatelem je vyplnéni veskerych
pozadovanych udajt a nalezitosti uvedenych v objedndvkovém formulafi. Objednavka je zaroven
navrhem na uzavieni Smlouvy. K uzavieni Smlouvy dojde okamzikem doruceni potvrzeni
Objednavky ze strany Dodavatele Objednateli.

6. CENA SLUZBY

Smluvn{ strany se na cené za dilo nebo sluzbu dohodnou tak, Ze Dodavatel ozndmi Objednateli
cenu za objednanou Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu bude doru¢ena Objednatelem
zasland platnd Objedndvka a Dodavatel bude mit od Odbératele k dispozici veskeré podklady,
pfipadné si tyto podklady obstara sdm na misté realizace sluzby. Jestlize se po uzavfeni smluvniho
vztahu podstatné zméni ndklady vztahujici se k plnéni pfedmétu smlouvy, smluvni strany se
dohodnou pisemné na tpravé ceny. V potvrzeni objedndvky Dodavatel stanovi pi#ipadné
pozadavky na zdlohy a zptisob vyuctovani dil¢ich doddvek sluzeb.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1. Pokud neni sjedndna platba v hotovosti ihned na pokladné Dodavatele, je Objednatel povinen
uhradit cenu za provedeni Sluzby v plné vysi do 14 dnti od dokonceni dila nebo sluzby.

7.2. Pokud Dodavatel pozaduje zaplatit zalohu pfed zapocetim dodavky sluzeb, je Objednatel
povinen uhradit tuto zalohu na provedeni Sluzby v pozadované vysi se splatnosti dle vystaveného
pozadavku na zalohu. Zaloha mize byt zaplacena jak v hotovosti na pokladné Dodavatele, tak i
bankovnim pfevodem.

7.3. V ptipadé nedodrzeni terminu splatnosti ceny se zavazuje Objednatel uhradit vedle trokt z
prodleni také smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z akceptované ¢astky za kazdy den prodleni a od 7.
dne prodleni ve vy$i 0,5 % denné z této ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni celé
fakturované ¢astky.

7.4. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Objednatele zaplatit Grok z prodleni ¢i
nahradu skody, jakoz i dalsi ndklady spojené s poskytovanim Sluzby a s odstoupenim od smlouvy.

8. POSKYTNUTI SLUZEB

8.1. Dodavatel je povinen poskytnout sluzby ve smluveném rozsahu, kvalit¢ a dohodnutém
terminu. Na p¥ipadné tpravy rozsahu poskytovani sluzby, zejména jejich zvyseni (tzv. viceprace)
musi Odbératel udinit dals$i objednavku.

8.2. Pokud je Dodavatelem pozadovana =zdloha pted zapoletim poskytovani sluzeb,
s poskytovanim sluzby Dodavatel neza¢ne dokud nebude uhrazena pozadovana zdloha. Smluveny
termin dokonceni poskytnuti sluzeb se timto posune o tolik dni, kolik Odbératel zptisobil
nezaplacenim zalohy posunuti terminu zapoceti poskytovani sluzeb.

8.3. V ptipadé nedodrzeni terminu zapoceti poskytnuti sluzeb z divodu na strané Odbératele,
musi Odbératel tuto skute¢nost oznamit Dodavateli pisemné, nejméné jeden kalenddini tyden
pfed smluvenym terminem zapoceti poskytnuti sluzeb. Pokud Odbératel porusi tuto povinnost a
véas neoznami dodavateli zménu terminu zapoceti poskytnuti sluzeb, stanovi novy termin
zapoceti poskytnuti sluzeb Dodavatel, dle svych provoznich podminek.

8.4. Po ukonceni sluzby bude sepsdn preddvaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.
Odbératel je povinen bezvadné poskytnutou sluzbu fadné ptevzit, v opa¢ném p¥ipadé nebude bran
na pfipadné reklamace zfetel.

8.5. Dodavatel poskytuje zaruky za jakost jim pouzitého materidlu pti poskytovani sluzeb dle
zaru¢nich podminek vyrobciti a dodavatelt tohoto materidlu.



8.6. Pokud si Odbératel vyzada na Dodavateli instalaci vyrobku ¢i zafizeni dodaného jinym
subjektem, neodpovida Dodavatel za jejich funk¢nost, nenese zodpovédnost za jejich vady a nelze
vyzadovat po Dodavateli zaruky pro piipadné reklamace. P¥ipadné reklamace takovychto vyrobka
¢i zatizeni vytizuje Odbératel u subjektu, ktery mu tento vyrobek ¢i zafizeni dodal.

8.7. U poskytnuti sluzby, spo¢ivajici v chemickém ¢isténi topného systému, kotle, zasobniku teplé
uzitkové vody (TUV), nebo jiného nespecifikovaného zafizeni nese plnou odpovédnost za
ptipadné skody na ¢isténém zatfizeni Odbératel. Chemické ¢isténi se provadi vyhradné a pouze na
zadost a riziko Odbératele. Vzhledem k rizikim, které sebou nese poskytnuti této specidlni sluzby,
a o nichz byl Odbératel ptedem informovédn, Odbératel souhlasi s tim, Ze po Dodavateli nebude
pozadovat zddnou ndhradu za pfipadnou $kodu, vzniklou poskytnutim této sluzby.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Odstoupit od Smlouvy lze v pfipadé zdvazného poruseni smluvnich ujednani, a to pouze
pisemnou formou. Toto odstoupeni je platné dnem doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané. V ptipadé provedeni dila nebo sluzeb provedenych ucastnikem Smlouvy
pfed odstoupenim od smlouvy ndlezi takovému ucastnikovi ndhrada za provedené vykony ve vysi
odpovidajici obvyklé cené za tyto vykony.

9.2. Dodavatel mtze od Smlouvy odstoupit i v piipadé, pokud Objednatel nedodrzi smluvni
ujednani o platebnich podminkach, ddle pokud Objednatel nedodrzi nebo nezajisti podminky pro
bezpecnost vykonu pfedmétu objedndvky a téz pokud Objednatel nezabezpeéi podminky pottebné
pro fadnou dodavku a provedeni Sluzby.

10. RESENI SPORU

Smluvni strany se podle zdkona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezi ¢. 216/1994 Sb.
v platném znéni dohodly, ze veskeré spory souvisejici s pravnim vztahem zalozenym Smlouvou,
Objednavkou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo v souvislosti s nimi budou
rozhodovény v rozhod¢im #izeni Rozhod¢im soudem p¥i Hospodaiské komoie CR a Agrarni
komote CR ( dale jen ,pii HK CR a AK CR¥) v sudisti Hradec Krilové nebo Praha, dle jeho Radu a
Pravidel jedinym rozhodcem ur¢enym stranou zalujici, zapsanym na listiné Rozhod¢iho soudu pii
HK CR a AK CR s tim, Ze ti¢astnici vyslovné povétuji rozhodce, aby spor rozhodl pouze na zédkladé
pisemnych podkladt bez tstniho jedndni podle zasad spravedlnosti (equity).

11. JINA USTANOVEN{

11.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné
souvisejicich pravnich norem nebo p#i zméné zptsobu poskytovani Sluzby. Zménu, doplnéni a
jejich tc¢innost Dodavatel vyhlasi vhodnym zptisobem. Objednatel ma pravo, v pt¥ipadé nesouhlasu
s obsahem zménénych ¢i doplnénych Podminek, tento nesouhlas sdélit Dodavateli ve lhaté 7 dna
od okamziku, kdy se o zméné ¢i doplnéni dozvédél nebo dozvédét mohl. Neudini-li tak, ma se za
to, ze Objednatel zmény ¢i doplnky akceptoval.

11.2. Dodavatel neodpovida Objednateli za $kodu vzniklou okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost, napf. zasahy statu, provoznimi, dopravnimi a energetickymi poruchami, stavkami ¢i
vylukami. Tyto okolnosti jsou divodem k odkladu plnéni smluvnich povinnosti na strané
Dodavatele po dobu a v rozsahu uc¢innosti téchto okolnosti.

11.3. Objednatel se zavazuje neprodlené ozndmit Dodavateli jakékoliv zmény tykajici se jeho
opravnéni k podnikatelské ¢innosti, datiovych povinnosti (zejména zménu DIC a spravce dané),
jeho platného u¢tu a bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti. V piipadé vzniku
platebni neschopnosti Objednatele se veskeré pohleddvky Dodavatele vii¢i Objednateli stdvaji



splatnymi v den, kdy se Dodavatel o této platebni neschopnosti dozvédél. Jestlize Objednatel
takovou zménu neoznami, plati idaje uvedené v Objednavce.

11.4. Pisemna forma pravniho tkonu je zachovana, je-li pravni tkon ucinén telegraficky,
dalnopisem nebo elektronickymi prostfedky, jez umoziuji zachyceni obsahu pravniho tdkonu a
urceni osoby, kterd pravni tikon u¢inila.

11.5. Objednatel timto udéluje souhlas Dodavateli, aby jako spravce zpracovaval vsechny osobni
udaje tykajici se jeho osoby, které mu sdéli, a to vcetné rodného ¢isla u osob fyzickych a
telefonniho ¢isla, a to v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan az do doby jeho
pisemného odvolani. O osobni tdaj se nejedna, pokud je tteba ke zjisténi identity subjektu idajt
nepf¥imétené mnozstvi ¢asu, usili ¢i materidlnich prostfedkd.

11.6. Podminky jsou zvefejnény po dobu 24 hodin denné na siti internet na adrese:
WWww.autoviz.cz a jsou v ti$téné podobé k dispozici v sidle Dodavatele.

11.7.  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 10.srpna 2010



